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Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

Wersja 1.0, obowiazuje od 11.10.2026

Ustugodawca: ERDENER&TRYKA sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, ul. Niklowa 10, 81-154 Gdynia,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000880467, NIP 9581713573, REGON 388008908, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt, e-

mail: biuro@art4u.media.pl (dalej: ,,Operator”).

81. Definicje

1. Operator — ERDENER&TRYKA sp. z 0.0., dostawca Ustugi.

2. Ustuga (System OCP) — system OfficeCateringPanel (OCP) udostepniany przez Operatora w
modelu SaaS pod adresem https://app.officecateringpanel.com oraz subdomenami firm, stuzgcy
do prowadzenia dnia kierowcy-sprzedawcy, rozliczen, raportéw i panelu kuchni, w zakresie
wynikajgcym z wykupionego planu.

3. Klient — przedsiebiorca w rozumieniu Kodeksu cywilnego, ktéry zawart z Operatorem Umowe
subskrypcji.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z treSci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej (CEIDG).

5. Uzytkownik — osoba fizyczna postugujaca sie Kontem w Systemie OCP (w szczegdlnosci
Administrator Klienta, manager, pracownik biura, kuchnia, kierowca).

6. Konto — indywidualne konto Uzytkownika w Systemie OCP, dostepne po uwierzytelnieniu

loginem i hastem.
7. Panel — panel administracyjny Klienta dostepny pod subdomeng Klienta w domenie Ustugi.
8. Administrator Klienta — Uzytkownik z rolg administratora, uprawniony do zarzgdzania
Kontami i akceptowania dokumentéw w imieniu Klienta.
9. Dane Klienta — wszystkie dane wprowadzane do Systemu OCP przez Klienta lub jego

Uzytkownikdw.


mailto:biuro@art4u.media.pl
https://app.officecateringpanel.com

10. Regulamin — niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z

dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§2. Rodzaj i zakres ustug

1. Operator $wiadczy na rzecz Klienta ustuge droga elektroniczng polegajacg na udostepnianiu

Systemu OCP w modelu Saa$S, w zakresie wynikajgcym z wykupionego planu subskrypcyjnego.

2. System OCP obejmuje w szczegdlnosci: prowadzenie dnia kierowcy-sprzedawcy (trasy, sprzedaz,
zwroty, podsumowanie dnia), rozliczenia kierowcéw i miesigca, raporty, panel kuchni oraz

administracje kontami i ustawieniami firmy.

3. Ustuga Swiadczona jest na podstawie Umowy subskrypcji, Regulaminu, Cennika i Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, dostepnych pod adresem

https://app.officecateringpanel.com/dokumenty.

§3. Wymagania techniczne
Do korzystania z Ustugi niezbedne sa:

1. urzadzenie z dostepem do sieci Internet,
2. aktualna wersja przegladarki Chrome, Firefox, Safari lub Edge z wtgczong obstuga JavaScript,
3. zgoda na zapisywanie niezbednych plikdw cookies (sesja, ochrona formularzy, preferencje),

4. aktywny adres e-mail umozliwiajacy odbiér korespondencji systemowej.

§4. Zawarcie umowy i konta uzytkownikéw

1. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest z chwilg akceptacji Regulaminu,
Umowy subskrypcji, Cennika oraz Umowy powierzenia w Panelu przy pierwszym logowaniu
Administratora Klienta, po wczesniejszym ztozeniu zamdéwienia.

2. Konta Uzytkownikéw zaktada Klient samodzielnie w Panelu. Klient odpowiada za przekazywane
Uzytkownikom dane logowania i za dziatania Uzytkownikéw w Systemie OCP.

3. Na jedno Konto przypada jedna aktywna sesja — zalogowanie na innym urzgdzeniu konczy
poprzednia sesje. Po okresie bezczynnosci trwajgcym 8 godzin (konto z dostepem do panelu
firmy) lub 14 godzin (konto kierowcy) nastepuje automatyczne wylogowanie.

4. Konta sg imienne — wspétdzielenie jednego Konta przez kilka oséb jest zabronione.

5. Zabronione jest dostarczanie przez Klienta i Uzytkownikéw tresci bezprawnych oraz

wykorzystywanie Ustugi w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub przeznaczeniem
Systemu OCP.

§5. Okres probny
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1. Operator moze zaoferowac Klientowi bezptatny okres prébny na czas wskazany w ofercie.

2. W okresie prébnym optaty abonamentowe nie sg naliczane; pozostate postanowienia

dokumentéw stosuje sie odpowiednio.

3. Po zakohczeniu okresu prébnego dalsze korzystanie z Ustugi wymaga subskrypcji zgodnie z

Umowa subskrypcji i Cennikiem.

§6. Ptatnosci

1. Optaty za Ustuge okresla Cennik i Umowa subskrypcji.
2. Rozliczenia nastepujg miesiecznie z géry, na podstawie faktur udostepnianych w Panelu.

3. Szczegdty dotyczgce faktur, termindéw ptatnosci i skutkéw zwtoki okresla Umowa subskrypcji.

§7. Obowiazki Klienta

Klient zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1. podawania prawdziwych i aktualnych danych przy zaméwieniu i w Panelu,
2. nadzoru nad Kontami Uzytkownikdéw, w tym usuwania dostepu osobom tracgcym uprawnienie,

3. ochrony danych logowania i niezwtocznego informowania Operatora o podejrzeniu

nieuprawnionego dostepu,
4. korzystania z Ustugi zgodnie z prawem, dokumentami i przeznaczeniem Systemu OCP,

5. samodzielnego sprawdzania zgodnosci skonfigurowanych zasad rozliczeh z prawem pracy i

przepisami podatkowymi.

§8. Dostepnos¢ ustugi i przerwy techniczne

1. Operator dokfada staran, aby Ustuga byta dostepna w sposéb ciggty i niezawodny.

2. Przerwy planowane (konserwacja, aktualizacje) Operator przeprowadza w miare mozliwosci poza
godzinami pracy Klientéw i zapowiada w Panelu z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin.

3. Przerwy awaryjne, wymagane dla bezpieczenstwa lub ciggtosci Ustugi, mogg nastgpic bez
zapowiedzi; Operator informuje o nich w Panelu.

4. Operator nie odpowiada za niedostepnos¢ wynikta z przyczyn niezaleznych od niego (m.in.

awarie tgczy internetowych, dziatania podmiotéw trzecich, sita wyzsza).

§9. Odpowiedzialnos¢

1. Operator nie odpowiada za poprawnos$¢ danych wprowadzonych przez Klienta i jego
Uzytkownikdéw ani za zasady rozliczen skonfigurowane przez Klienta — System OCP liczy

wytgcznie wedtug ustawien Klienta.



2. Wyniki rozliczeh kierowcédw generowane przez System OCP majg charakter narzedzia
pomocniczego; za wyptaty i ich zgodnos$¢ z prawem pracy i przepisami podatkowymi odpowiada
Klient.

3. Wobec Klienta niebedgcego Przedsiebiorcg na prawach konsumenta:

o Operator nie odpowiada za utracone korzysci,

o tgczna odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy ograniczona jest do sumy optat netto zaptaconych przez Klienta za ostatnie 12

miesiecy korzystania z Ustugi (lub za krétszy okres, jezeli umowa trwa krécej).

4. Ograniczenia z ust. 3 nie dotyczg szkody wyrzgdzonej umysinie.

5. Postanowienia ust. 3 nie stosuje sie do Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta w zakresie, w

jakim bytyby sprzeczne z przepisami bezwzglednie obowigzujgcymi.

§10. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce Ustugi mozna zgtasza¢ e-mailem na adres biuro@art4u.media.pl.

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ oznaczenie Klienta, opis zgtaszanych zastrzezeh i oczekiwany
sposdb rozpatrzenia.

3. Operator odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, na adres e-mail

wskazany w zgtoszeniu.

811. Rozwigzanie umowy i eksport danych

1. Umowa moze zostad rozwigzana na zasadach okreslonych w Umowie subskrypcji.

2. Na zadanie Klienta zgtoszone do 30 dni po rozwigzaniu umowy Operator udostepni eksport
Danych Klienta w formacie elektronicznym.

3. Po uptywie 30 dni od rozwigzania umowy Dane Klienta moga zosta¢ usuniete; kopie zapasowe sg

nadpisywane w cyklu 14 dni.

8§12. Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

1. Wobec Klientéw bedacych Przedsiebiorcami na prawach konsumenta nie majg zastosowania
postanowienia Regulaminu i pozostatych dokumentéw, ktére zostatyby uznane za klauzule
niedozwolone na podstawie art. 385'-3853 Kodeksu cywilnego (art. 385[JKC).

2. Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny (art. 38a w zw. z art. 27 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta). Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na adres

biuro@art4u.media.pl — wzdr oswiadczenia stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.
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3. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia nastepuje na wyrazne
zgdanie Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ztozone przy akceptacji dokumentéw. W razie
odstgpienia jest on obowigzany zaptaci¢ za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia,
proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci oraz postanowienia o wyborze sgdu nie stosujg sie do
Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta w zakresie sprzecznym z przepisami bezwzglednie

obowigzujgcymi.

§13. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych okreslajg Polityka prywatnosci i cookies oraz Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych, dostepne pod adresem

https://app.officecateringpanel.com/dokumenty.

§14. Zmiany dokumentow

1. Operator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci: zmiany przepiséw
prawa, zmiany sposobu $wiadczenia Ustugi, rozwoju funkcjonalnosci Systemu OCP lub zmiany
warunkow technicznych wspotpracy.

2. O zmianie Operator informuje z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni w Panelu lub e-mailem.

3. Nowa wersja dokumentu wymaga akceptacji w Panelu przy kolejnym logowaniu Administratora
Klienta. Klient moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem przed wejsciem w zycie nowej wersji, na

zasadach Umowy subskrypcji.

8§15. Postanowienia koncowe

1. Do umowy stosuje sie prawo polskie.

2. Spory rozstrzyga sad witasciwy dla siedziby Operatora, z wyjatkiem sporéw z Przedsiebiorcami na

prawach konsumenta, dla ktérych zastosowanie majg przepisy o wiasciwosci sadow.

3. Aktualne wersje Regulaminu i pozostatych dokumentéw sg zawsze dostepne pod adresem

https://app.officecateringpanel.com/dokumenty.

Zatacznik — wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy

»,Oswiadczam, ze odstepuje od umowy o Swiadczenie ustugi OfficeCateringPanel (OCP) zawartej z

ERDENER&TRYKA sp. z 0.0..”

e Nazwa firmy (Klienta): .....cooviiiii

e Imie i nazwisko 0soby reprezentujace): ....cocvviiiiiiiiiiiieea
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o Podpis (W Wersji papieroWe)): «.oovveiiiiiiiieiiiiee e,



